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恒生中国以高效金融服务支持疫情防控 

恒生银行（中国）有限公司    2020-02-07 

自新型冠状病毒感染的肺炎疫情发生以来，恒生银行（中国）有限公司（“恒生中国”）严格执

行各级政府、监管部门的各项工作部署，切实保障客户的生命安全和身体健康，全力保障金融服

务有序开展。 
 

自 2 月 3 日起，我行部分分行所在网点初步恢复有序营业，安排关键岗位员工在岗，并全力保证

线上渠道提供有序服务。 

 
我行加强各项防控保障，做好网点及服务设备的定期消毒， 

营造安心环境，保证员工和客户的健康 
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我行客户经理为客户提供远程服务，让客户足不出户享受金融服务 

 

 

为减少客户外出办理金融服务的频率，配合做好疫情防控，我行积极引导客户优先选择恒生中国

电子银行渠道办理金融业务，包括 7*24 小时的恒生中国个人手机银行及恒生中国个人网上银行、

第三方支付服务以及电话理财服务等。 

 

另外，我行从 2020 年 1 月 25 日起免除恒生中国企业客户所有与肺炎疫情相关的捐赠款项及医疗

采购等汇款、银行承兑汇票、信用证业务的手续费，并对行内系统支付金额上限进行调整。 
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众志恒心，同舟共济， 

并肩抗击疫情。 

向每一位奋战在前线的人员致敬！ 


